Zatgcznik nr 3

UMOWA NR
na zamowienie pn.
,Konserwacja, serwisowanie i naprawa instalacji CCTV
w obiektach Muzeum Ziemi Tarnowskigj"
(zwana dalej: ,Umowg")

zawarta w dniu ..........2025 1. pomiedzy:

Muzeum Ziemi Tarnowskiej, 33-100 Tarnow, Rynek 3, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod
nr 14/99 prowadzonego przez Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego oraz wpisanym do
Panstwowego Rejestru Muzedw prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod numerem PRM/72/02; NIP 873-000-76-51, REGON 850012309, reprezentowanym przez
Kazimierza Kurczaba - Dyrektora, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,

a

reprezentowanym Przez . - zwanym dalej WYKONAWCA,
zwanymi takze dalej wspolnie Stronami lub kazda z osobna Strong, ktorej tresc jest nastepujaca:

Do realizacji umowy zastosowano art. 2 ust.1 pkt.1 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.
72024 1. poz.1320.)

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dokonywanie przegladow okresowych i czynnosci konserwacyjnych
(serwisowanie, naprawa i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej systemu instalacji CCTV
przez caty okres obowigzywania umowy) we wskazanych ponizej
budynkach/pomieszczeniach Zamawiajgcego.
2. W ramach przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1 ustudze podlegajg nastepujgce
budynki/pomieszczenia:
1) Siedziba, Rynek 3, 33-100 Tarnow,
2) Muzeum Historii Tarnowa i Regionu, Rynek 20-21, 33-100 Tarnow,
3) Muzeum Ratusz - Galeria Sztuki Dawnej, Rynek 1, 33-100 Tarnow,
4) Regionalne Centrum Edukacji o Pamieci, ul. Moscickiego 27A, 33-100 Tarnow,
5) Pomieszczenia - Galeria Panorama na Dworcu PKP, ul. Dworcowa 4, 33-100 Tarnow,
6) Muzeum Wincentego Witosa w Wierzchostawicach, Wierzchostawice 698, 33-122
Wierzchostawice,
7)  Muzeum Dwor w Dotedze, Dotega 10, 32-821 Zaborow,
8) Zagroda Felicji Curytowej w Zalipiu, Zalipie 135, 33-210 Olesno.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot umowy z najwyzsza starannoscia, a takze
chroni¢ interesy Zamawiajgcego w zakresie powierzonych mu czynnosci oraz przestrzegac
obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Wykonawca zobowigzany jest do petnej gotowosci usuwania awarii przez caty czas trwania
umowy.

§2.
Termin realizacji
Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy do 31.12.2028 roku.
2. Czestotliwosc wykonania przegladow konserwacji dla wszystkich lokalizacji wskazanych w § 1
ust. 2 - dwa razy w roku, w tym pierwszy do 30 czerwca, drugi do 31 grudnia, po wczesnigjszym
ustaleniu terminu z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.

—_
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§3.
Zakres konserwacji i serwisowania
Do zadan Wykonawcy w zakresie konserwagcji i serwisowania dla kazdej lokalizacji wymienionej
w81 ust. 2 nalezg prace konserwacyjne wykonywane dwa raz w roku, polegajgce ha
przeprowadzeniu przegladu urzadzen i instalacji CCTV, w tym:
1) sprawdzenie prawidtowego funkcjonowania wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad
systemu CCTV,
2) uzupetnianie ustawien oprogramowania oraz korekta ustawien kamer w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego,
3) zgranie zarejestrowanego obrazu ze wskazanych kamer (czestotliwos¢ wg potrzeb
Zamawiajgcego),
4) szkolenie pracownikow (czestotliwosc wg potrzeb Zamawiajacego).
Wykonawca ma obowigzek sporzadzania protokotow z przeprowadzonej konserwacji i
serwisowania. Zatwierdzone protokoty z dokonanych przegladow Wykonawca dotgczy do
faktury. Bez protokotow Zamawiajacy faktury nie przyjmie.
Wszystkie materiaty i sprzet niezbedny do wykonania konserwacji zabezpiecza Wykonawca.

§4.
Usuwanie awarii

Do zadan Wykonawcy w zakresie usuwania awarii nalezy:

1) wykonanie diagnozy uszkodzenia,

2) przedtozenie protokotu oraz kosztorysu naprawy urzadzen/instalacji do akceptacji
Zamawiajgcego przed przystapieniem do prac,

3) wykonanie naprawy,

4) dostarczenie i zainstalowanie sprzetu zastepczego o poréwnywalnych parametrach na czas
ewentualnej naprawy w przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w migjscu jego
zainstalowania).

Serwis Wykonawcy prowadzony jest na zasadzie pogotowia. Czas przystapienia do usuniecia

awarii i zgtoszonych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu nie moze byc dtuzszy niz 12

godz. od zgtoszenia.

Zgtoszenia dokonywane s3 telefonicznie na numer ........ i potwierdzane e-mailem: ...

Usuwanie awarii lub uszkodzen obowigzuje catodobowo we wszystkie dni tygodnia.

Wykonawca zobowigzany jest usunac zgtoszone awarie bezzwtocznie. Ewentualne opodznienie

musi byc¢ uzasadnione uwarunkowaniami zewnetrznymi, niezaleznymi od Wykonawcy.

Koszty pracy i dojazdow w celu usuniecia awarii pokrywane sg we wtasnym zakresie przez

Wykonawce.

§5.
Dokumentowanie prac i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Po wykonaniu konserwacji lub naprawy kazdorazowo sporzadzany jest protokédt odbioru
z przeprowadzonego sprawdzenia prawidtowosci dziatania instalacji, odpowiednio protokot
usuniecia awarii.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania przegladow i konserwacji w sposob zgodny
z obowigzujacymi normami oraz instrukcjami i zaleceniami producenta urzadzen.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezyta jakosc, funkcjonalnosc i zachowanie
prawidtowych parametrow technicznych nadzorowanych instalacji i urzadzen.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania urzadzen objetych zamowieniem w ciggtej
sprawnosci technicznej.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku niewtasciwego
wykonania konserwacji lub naprawy oraz nieprzestrzegania ww. ustalen i zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich strat powstatych na skutek tych dziatan.
Wykonawca wykonuje wszelkie przeglady/serwisy po uprzednim powiadomieniu
i uzgodnieniu terminu z osobg wskazang w § 11.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepisow wewnetrznych
obowigzujacych w obiektach Zamawiajacego.

§ 6.
Osoba wykonujaca przedmiot umowy
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy w oparciu o niniejsza
umowe, postanowienia OPZ oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci zgodnie z:

1) Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0sob i mienia oraz wydanymi na jej podstawie
przepisami wykonawczymi,

2) Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w
sprawie w sprawie zabezpieczania zbiorow muzeum przed pozarem, kradzieza i innym
niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utrata.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wpis na liste kwalifikowanych pracownikow zabezpieczenia

technicznego.

Zmiana osoby wykonujacej przedmiot umowy w trakcie realizacji umowy musi by¢ uzasadniona
przez Wykonawce na pismie i wymaga zaakceptowania przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zaakceptuje taka zmiane wytacznie wtedy, gdy kwalifikacje osoby beda odpowiadaty
wskazanym w ust. 2. wraz z wnioskiem o zmiane Wykonawca przedktada dokumenty
wymagane od osoby realizujacej przedmiot zamowienia, wpis na liste kwalifikowanych
pracownikow zabezpieczenia technicznego. Zmiany te nie wymagajg formy aneksu do Umowy.

§7.
Wynagrodzenie
tacznie tytutem wynagrodzenia za wykonanie ustugi konserwacji, serwisowania i naprawy
systemow CCTV obiektach wymienionych w § 1 ust. 2 Zamawiajagcy rocznie wyptaci

Wykonawcy KWote ... 2t brutto, w tym:

1) Siedziba, Rynek 3, 33-100 TarnOW: ... Zt Orutto/rok

2) Muzeum Historii Tarnowa i Regionu, Rynek 20-21, 33-100 TarNOW: ... Zt Drutto/rok,

3) Muzeum Ratusz - Galeria Sztuki Dawnej, Rynek 1, 33-100 Tarnow. ... e ZE OTUTEO/TOK,

4) Regionalne Centrum Edukacji o Pamieci, ul. Moscickiego 27A, 33- 1oo Tarnow .zt
brutto/rok,

5) Pomieszczenia - Galeria Panorama na Dworcu PKP, ul. Dworcowa 4, 33-100 Tarnow. ...
zt brutto/rok,
6) Muzeum Wincentego Witosa w Wierzchostawicach, Wierzchostawice 698, 33-122

Wierzchostawice: ... zt brutto/rok
7)  Muzeum Dwor w Dotedze, Dotega 10, 32-821 Zaborow. ... zt brutto/rok
8) Zagroda Felicji Curytowej w Zalipiu, Zalipie 135, 33-210 Olesno: ........ zt brutto/rok

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest ostateczne, stanowi wynagrodzenie za
wynhikajgce z umowy czynnosci i obowigzki Wykonawcy w zakresie przegladow i konserwadji,
obejmuje wszelkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za nhiezbedne do
poniesienia dla terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu umowy z wytaczeniem
awarii/usterek, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2,

Zamawiajgcy dopuszcza fakturowanie czesciowe. Faktury po wykonaniu ustugi, Wykonawca
przekazywac bedzie Zamawiajacemu, a podstawg wystawienia faktury bedzie protokot
przegladu okresowego, odpowiednio protokot usuniecia awarii.

Zaptata naleznosci nastapi przelewem na rachunek bankowy w terminie do 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Za date zaptaty przyjmuje sie dzien ztozenia przez Zamawiajagcego dyspozycji obcigzenia
rachunku bankowego.

W przypadku zwtoki w zaptacie faktury, Zamawiajgcy moze byc obcigzony odsetkami
ustawowymi.

Wykonawca zapewnia hiezmiennosc¢ cen swiadczonej ustugi przez okres trwania umowy.

§8.
Podwykonawca
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy w catosci lub w czesci innym
osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu wniosku o akceptacje podwykonawcy wraz
z uzasadnieniem wskazujagcym, iz proponowany podwykonawca spetnia wszystkie wymogi
okreslone niniejsza umowa, niezbedne do jej realizacji. Podwykonawca moze przystapi¢ do
wykonywania przedmiotu umowy dopiero po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Jezeli
Zamawiajacy nie przedstawi swojego stanowiska w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o
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akceptacje podwykonawcy, bedzie sie uznawac, ze podwykonawca, ktérego dotyczy wniosek
zostat przez Zamawiajgcego zaakceptowany.

Podwykonawca hnie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy dalszym
podwykonawcom bez pisemnej zgody Zamawiajacego i Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcow w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy jak za dziatania wtasne.

So.

Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji na wykonane napraw wtasnych. W przypadku
dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy czesci zamiennych obowigzuje
gwarancja producenta, w rozumieniu termindw i jakosci wymienionych czesci lub
podzespotow.
W przypadku udzielenia gwarancji wtasnej Wykonawca oswiadcza, ze to zobowigzanie nie
wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego (wynikajacych z przepisow
o rekojmi) do usuniecia wady fizycznej lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrotu
zaptaconegj ceny.
Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie:
1) w dniu nastepnym liczac od daty podpisania protokotu odbioru,
2) dla wymienionych materiatow z dniem ich wymiany.
Dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji ninigjszej umowy, czesci zamienne beda
oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad i spetniajgce wymagania instalacji i urzadzen, dla
ktorych sa przeznaczone.
Postanowienia dotyczace gwarancji nie ograniczajg mozliwosci korzystania z uprawnien
wynhikajgcych z rekojmi za wady.

§ 10.
Kary umowne
. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 30 % wartosci umowy brutto
w przypadku odstgpienia od ninigjszej umowy z winy Wykonawcy.
. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki
od zawiadomienia o usterce lub awarii ponad gwarantowany czas reakcji, o ktorym mowa w § 4
ust. 2.
. Za opoOznienie w wykonaniu okresowego przegladu w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwtoki.
. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potragcenie, powstatych naleznosci z tytutu kar
umownych przewidzianych w ninigjszej umowie, z przystugujacego mu wynagrodzenia.

§11.

Osoby do kontaktu ws. umowy
Strony ustanawiaja osoby wtasciwe dla spraw realizacji Umowy
1) dla Zamawiajacego — e TEL wmsmssssssssmnns, €-MAIL i,
2) dla Wykonawcy — e 6L [
Osoby wymienione w ust. 1 sa uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania niezbednych dziatan wynikajacych z niniejszej umowy
koniecznych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Zmiana osob wskazanych w ust. 1 bedzie odbywac sie poprzez pisemne zgtoszenie drugigj
stronie i nie wymaga zmian tresci umowy.

§12,

Odstapienie od umowy
. Zamawiajacy ma prawo, zachowujgc wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy,
odstgpic od umowy w catosci lub czesci, wedle uznania Muzeum, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o zajsciu ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:
1)  Wykonawca opoznia sie z rozpoczeciem lub zakonczeniem wykonania catosci lub czesci

przedmiotu umowy, w stosunku do ktoregokolwiek z termindw wynikajgcych z umowy,
2) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa.
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2. Jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposoéb wadliwy albo sprzeczny z umowa
Zamawiajacy, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na usuniecie naruszen, moze
ponadto powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie catosci lub czesci przedmiotu umowy
innej osobie na koszt Wykonawcy.

3. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze odstgpic od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci przedmiotu zamowienia.
Wykonawcy z tego tytutu nie beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia finansowe
w stosunku do Zamawiajacego. W takim wypadku wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
pomniejszone o nierealizowang czesci umowy. Zmiany te odbywac sie bedg przez pisemne
zgtoszenie i nie wymaga zmian tresci umowy.

5. W przypadku zwiekszenia ilosci urzgdzen wchodzacych w sktad systemu CCTV w okresie
obowigzywania umowy wynagrodzenie Wykonawcy pozostaje bez zmian.

§13.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Ziemi Tarnowskiej, Rynek 3, 33-100

. Tarnow, e-mail: rynek@muzeum.tarnow.pl, tel.: 14 621 21 49,

3. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych: Pawet Czapski, adres e-mail:
inspektorbezpieczny@gmail.com.

4. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO),

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ) RODO,

3) ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 Lit. f)
RODO.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow, o ktorych mowa
w pkt. 3,

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie:

1) przez czas niezbedny do wypetnienia przez administratora danych obowigzku
archiwizacyjnego wynikajgcego z przepisdw prawa,
2) do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.
6. Dane osobowe moga byc¢ udostepniane przez administratora danych:
1) podmiotom przetwarzajagcym, w celu wykonywania czynnosci technicznych zwigzanych
2) zeksploatacjg sytemu elektronicznego wykorzystywanego w naszej instytucji,
3) podmiotom swiadczacym administratorowi danych ustugi prawnicze,
4) innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

7. Osobie, ktorej dane osobowe dotycza, przystuguja nastepujgce prawa zwigzane z
przetwarzaniem jej danych osobowych (w zakresie i z zastrzezeniem wyjatkow wynikajgcych z
przepisow prawa):

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo zadania sprostowania danych osobowych,

3) prawo zadania usuniecia danych osobowych,

4) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do whiesienia sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby,
ktorej dane dotycza - wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadkach, kiedy
podstawg prawng przetwarzania sg prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora danych,

6) prawo do przenoszenia danych osobowych,

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podane dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

Podane dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji

miedzynarodowych

\Y
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§ 14.
Procedura zgtoszen wewnetrznych

InNformujemy, ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) w Muzeum Ziemi Tarnowskiej obowigzuje Procedura
zgtoszen wewnetrznych okreslajgca tryb przyjmowania zgtoszen dotyczacych informacji o
naruszeniu prawa lub regulagji i standardow etycznych ustanowionych w Muzeum Ziemi
Tarnowskigj, a takze podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami.
Procedura dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Muzeum Ziemi Tarnowskiej,
Wykonawca oswiadcza ze zapoznat sie z obowigzujgca w Muzeum Procedurg zgtoszen
wewnetrznych. Dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem sygnalistycznym nie
podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie takie nastepuje za
wyrazng zgoda sygnalisty, badz ich ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajacym z przepisow prawa.

§ 15.

Przepisy koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
Ewentualne spory dotyczace realizacji postanowien umowy rozstrzygac¢ bedzie sad
powszechny witasciwy dla Zamawiajgcego.
Umowa sporzadzona jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
Zamawiajgcego dla Wykonawcy.

Zataczniki do umowy:

1)
2)

Oferta Wykonawcy.
Kopie uprawnien osoby realizujgcej przedmiot zamowienia zgodnie z § 6 ust. 2 ninigjszej
umowy.

ZAMAWIAJACY:
WYKONAWCA:
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