Zatacznik nr1
do Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora nr 2/2025 z dnia 24.01.2025 .

Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Ziemi Tarnowskiej

Dziatajac na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), Ustawy z 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciom na tle seksualnym (Dz.U.
Z 2023, poz. 1304) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. Dyrektor Muzeum Ziemi Tarnowskiej wprowadza do stosowania
w Muzeum Ziemi Tarnowskiej (dalej: Muzeum) Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum
Ziemi Tarnowskiej (dalej; SOM), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednienie ich potrzeb
| podejmowania dziatan w ich jak najlepszym interesie oraz uswiadamianie pracownikow
| wspotpracownikéw Muzeum jak wazne jest podejmowanie dziatan majacych na celu
ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

SOM okreslajg procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady
zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto - okreslaja
zasady zmniejszania rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtows i efektowng pomoc
matoletniemu oraz wskazuja odpowiedzialnos¢ osob zatrudnionych w Muzeum za
bezpieczenstwo matoletnich.

g1
Objasnienia terminow
llekro¢ w SOM jest mowa o:

1) ,matoletnim” - nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

2) krzywdzeniu matoletniego” - krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne
prawa i swobody matoletnich i/lub zaktocaja ich optymalny rozwaoj;

3) ,przestepstwie na szkode matoletniego” - nalezy przez to rozumiec przestepstwo,
ktore bezposrednio naruszyto lub zagrozito dobru prawnemu matoletniego.

52,
Bezpieczna rekrutacja pracownikow

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy Muzeum pozyskuje informacje, czy dane osoby
ubiegajacej sie o zatrudnienie sg zamieszczone w Rejestrze sprawcow przestepstw na
tle seksualnym.

2. Przed dopuszczeniem do wykonywania dziatalnosci zwigzanej z edukacja lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, osob nie bedacych pracownikami Muzeum,
Muzeum pozyskuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1 poprzez bezposrednig
weryfikacje w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym lub na podstawie
podpisanego oswiadczenia (wzor stanowi zatacznik nr 4 do SOM), lub jesli dana osoba
reprezentuje podmiot, z ktérym Muzeum wspotpracuje lub wykonuje dla Muzeum
ustuge na podstawie zapisow w stosownej umowie.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przektada aktualny, wydany w ciggu ostatniego roku wypis
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),



lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, przedktada Muzeum informacje z rejestru karnego panstwa,
ktorego obywatelstwo posiada. uzyskiwanag do celdéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi lub jezeli nie jest to mozliwe sktada
oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest zobowigzana do ztozenia oswiadczenia o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w przeciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska (wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 2) i jednoczesnie
przedtozenia Muzeum wypisu z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanego do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieé¢mi.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona wyzej wskazana
informacja. nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba o ktérej mowa w ust. 1, sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu harkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie czyndw zabronionych, oraz e nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z edukacja lub
realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub opieka nad nimi (wzor
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 3).

6. Oswiadczenia, o ktoérych mowa w ustepie 5 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest zobowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem sSwiadoma/swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”

7. Wszystkie oswiadczenia zostajg zataczone do akt osobowych pracownika albo

dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich i tam przechowywane.

§2.
Zasady bezpiecznej relacji pracownikéw Muzeum z matoletnimi

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
Muzeum w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego
interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc
i potrzeby:.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow
Muzeum, a takze osoby dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z edukacja i realizacja
innych zainteresowan matoletnich w Muzeum, w tym osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilno-prawnych, pracownikow firm zewnetrznych wspotpracujacych z Muzeum,
wolontariuszy, stazystow, itp.

3. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy., a takze osoby dopuszczone do
dziatalnosci zwigzanej z edukacjg i realizacja innych zainteresowan matoletnich
w Muzeum, potwierdzaja poprzez podpisanie oswiadczenia, ktorego wzoér stanowi
zatacznik nr1 do SOM,

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 podpisane przez:
1) pracownika - przechowywane sg w jego aktach osobowych:



2) osoby dopuszczone do dziatalnosci zwiagzanej z edukacjg i realizacjg innych
zainteresowan matoletnich w Muzeum w tym osoby zatrudnione na podstawie
umow  cywilno-prawnych,  wolontariuszy,  stazystow, praktykantow -
przechowywane sg wraz z pozostatg dokumentacja dotyczaca sprawy. Dopuszcza
si¢ zawarcie tresci oswiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu zasad przez
osoby reprezentujgce podmiot zewnetrzny wspotpracujacy z Muzeum, jako
integralnej czesci umowy zawartej z ww. podmiotem.

5. Pracownik Muzeum zobowigzany jest do przestrzegania Praw Dziecka i Praw Cztowieka.
6. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

7. Pracownik Muzeum zobowigzany jest do réwnego traktowania wszystkich matoletnich,
niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy
niepetnosprawnosci.

8. Pracownik Muzeum jest uwrazliwiony na przemoc réwiesnicza.

9. Pracownik Muzeum zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalne; relacji
z matoletnimi. Nie lekcewazy, nie zawstydza, nie upokarza i nie obraza matoletniego.
Wykazuje sie cierpliwoscig oraz zobowigzany jest do dziatania w taki sposob, by
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania przez innych.

10. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien zosta¢ poinformowany.

11. Zabronione jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec
0sob nieuprawnionych, w tym takze wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej czy prawnej.

12. Odpowiedzialnos¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty Muzeum ponosza ich
rodzice/opiekunowie.

13. W przypadku grup zorganizowanych istnieje koniecznosc¢ obecnosci opiekuna grupy
podczas przebywania matoletnich na terenie Muzeum. W sytuacji realizacji zajec¢
muzealnych dedykowanych uczestnikom indywidualnym takze zachodzi koniecznosc
przebywania rodzica/opiekuna na terenie placéwki.

14. Pracownik Muzeum nie pozostaje sam z matoletnim podczas wykonywania swoich
obowigzkow stuzbowych.

15. Pracownik Muzeum nie ma kontaktu z matoletnimi w zakresie czynnosci higienicznych.

16. W przypadku lekcji muzealnej wymagajacej bezposredniego kontaktu fizycznego
z matoletnim (np. przebieranie w repliki strojow historycznych itp.), pracownicy Muzeum
sa zobowigzani do przestrzegania szczegolnych zasad i norm zachowan wobec
matoletnich. Pracownicy unikajg innego kontaktu fizycznego z matoletnimi niz
niezbedny.

17. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik Muzeum zobowigzany jest postepowac zgodnie z §9, ust. 1.
18. Aby zapewnic¢ odpowiedni poziom ochrony matoletni oraz ich opiekunowie sg

zobowigzani do przestrzegania zasad obowigzujacych w Muzeum.

§3.
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich
Za zachowania niedozwolone wobec matoletnich uznaje sie:

1) stosowanie agresji i przemocy fizycznej oraz psychicznej wobec matoletnich;
2) naruszenie nietykalnosci osobistej matoletnich:;
3) tamanie Praw Dziecka i Praw Cztowieka;



4) dyskryminacje ze wzgledu na stan zdrowia, potrzeby rozwojowe i edukacyjne,
mozliwosci psychofizyczne, orientacje seksualna, pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne i $wiatopoglad;

5) stosowanie wypowiedzi naruszajacych godnosc osobista;

B8) wykorzystywanie przewagi fizycznej i stosowanie grozb;

7) obrazanie, upokarzanie, lekcewazenie i zawstydzanie matoletniego;

8) uzywanie wulgaryzmow, obrazliwe gesty, niestosowne zarty, wypowiadanie tresci
o zabarwieniu seksualnym;

9) fotografowanie, filmowanie, nagrywanie gtosu dla potrzeb prywatnych czy
upubliczniania zdarzen z udziatem matoletnich bez zgody matoletnich, ich
rodzicow lub opiekunow prawnych,

§4.
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi
1 W celu lepszej ochrony matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm
obowigzujacych w Muzeum oraz stosowania sie do polecen pracownikdw Muzeum.
W szczegolnosci zabronione jest:

1) nieuzasadnione, bez zgody rodzica/opiekuna lub prowadzacego zajecia
opuszczanie miejsca, w ktorym realizowana jest oferta w Muzeum;

2) niewtasciwe zachowanie, niezgodne z obowigzujgcym wewnetrznym regulaminem
np. dotykanie eksponatow, niszczenie ekspozycji, bieganie, przeszkadzanie innym
osobom korzystajacym z ofert Muzeum;

3) rozprowadzanie i stosowanie srodkow odurzajacych i alkoholu;

4) niestosowne zachowanie sie w odniesieniu do rowiesnikdw (. wulgaryzmy,
aroganckie, niegrzeczne zachowania, sitowe rozwigzywanie konfliktow, znecanie sie);

5) celowe niszczenie i nieszanowanie wtasnosci innych osob oraz wtasnosci Muzeum,
kradziez i wytudzenia;

6) niereagowanie na niewtasciwe zachowania innych;
7) fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem innych bez ich zgody.

2. Matoletni szanujg prawo innych do ich odmiennosci i zachowania tozsamosci bez
wzgledu na: pochodzenie, narodowosc, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, ptec, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc. Nie naruszajg
praw innych, nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek odmiennosc.

3. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do wtasnych pogladow, wygladu
i zachowania w ramach przyjetych norm i wartosci. Matoletni akceptuja i szanujg siebie
nawzajem.

4. Matoletni sa zobowigzani do zachowania kultury osobistej (tj. uzywanie zwrotow
grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwosc, poprawny i wolny od wulgaryzmow jezyk).

5. W przypadku gdy zachowanie matoletnich przybiera charakter razacy. tamigcy zasady
i obowigzujace normy, pracownik Muzeum jest zobowigzany poinformowac
rodzica/opiekuna aby ten podjat dziatania interwencyjne wobec podopiecznych.

§ 5.
Wymogi uwzgledniajace sytuacje matoletnich niepetnosprawnych oraz matoletnich
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
1. Matoletni z niepetnosprawnosciami intelektualnymi utrudniajacymi komunikacje
z pracownikiem Muzeum pozostajg pod statym nadzorem rodzica/opiekuna.
2. Pracownik w kontakcie z matoletnimi z niepetnosprawnosciami zachowuje cierpliwosc
i odnosi sie do nich z szacunkiem.



3. Pragownik uwalz'nie wystuchuje matoletniego i stara sie udzieli¢ odpowiedzi stosownej
do jego sytuaciji zwigzanej z niepetnosprawnoscia oraz wiekiem.
4. Odpowiedzialnos¢ za matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi podczas przebywania na terenie Muzeum ponosza ich
rodzice/opiekunowie.

5. Pracownik Muzeum nie uzywa przewagi intelektualnej nad matoletnimi
z niepetnosprawnosciami, nie zawstydza, nie upokarza oraz nie podnosi gtosu na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
matoletnich,

6. Pracownik Muzeum reaguje na wszelkie negatywne i agresywne zachowania w stosunku
do matoletnich z niepetnosprawnosciami ze strony ich rowiesnikow.

7. Pracownik Muzeum zobowigzany jest doceni¢ i szanowaé¢ wktad matoletnich
w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazowac, traktowac réwno bez wzgledu na
réznice oraz unikac faworyzowania matoletnich.

§ 6.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Muzeum podczas wybranych zaje¢ oraz w przypadku niektérych wystaw umozliwia
dostep do tresci edukacyjnych iinformacyjnych za pomoca sieci Internet wytacznie pod
nadzorem prowadzacego zajecia lub opiekuna ekspozyciji.

2. Korzystanie z multimediow, sieci Internet i programow uzytkowych stuzy wytacznie
celom informacyjnym i edukacyjnym.

§7.
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

1. Muzeum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W swoich dziataniach pracownicy Muzeum kieruja sie odpowiedzialnoscig i rozwaga
wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow matoletnich,

3. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci podejmowanych w Muzeum stuzy
celebrowaniu sukcesow matoletnich, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na
uwadze bezpieczenstwo matoletnich.

4. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj matoletnich -
matoletnich w réznym wieku, oréznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rozne grupy etniczne.

5. Muzeum uzyskuje pisemne zgody rodzicow na robienie matoletnim zdjec, a takze na
publikowanie zdje¢ matoletnich w mediach spotecznosciowych oraz stronie
internetowej Muzeum. Rodzic ma prawo wycofac swojg zgode w kazdym momencie,
bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji.

6. Matoletni, ktoérzy ukonczyli 13. rok zycia w sprawach nizszej wagi majg prawo
zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob zostanie uzyty
przez Muzeum:.

7. Jesli matoletni, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka, respektujemy ich decyzje.

8. W sytuacji, gdy wizerunek osoby matoletniej stanowi tylko szczegdt wieksze) catps’ci
takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy publiczna impreza, zgoda na jego
rozpowszechnianie nie jest wymagana.

9. Przechowujemy materiaty zawierajace wizerunek matoletnich w sposob zgodny
Z prawem:



1) Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do osob
uprawnionych przez instytucje. Nosniki beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Muzeum
w polityce ochrony danych osobowych.

2) Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajacych wizerunki
matoletnich na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komorkowe i urzadzenia z pamiecia przenosna (np. pendrive).

3) Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow matoletnich. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako
instytucja, sg urzadzenia rejestrujgce nalezace do Muzeum.

§8.
Koordynator do spraw Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Osobg odpowiedzialng za wdrazanie SOM jest Koordynator do spraw Standarddw
Ochrony Matoletnich (dalej: Koordynator) wyznaczony przez Dyrektora Muzeum.

2. Do obowigzkow Koordynatora nalezy:
1) monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM,;

2) podejmowanie interwencji w sytuacjach zwigzanych podejrzeniem krzywdzenia
matoletniego zgodnie z § 9, ust. 2;

3) prowadzenie rejestru zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

4) okresowe szacowanie ryzyka zagrozen;

5) zapewnienie pracownikom szkolen w zakresie dbania o bezpieczenstwo matoletnich:;
6) dokonywanie przegladu i aktualizacji zapisow SOM nie rzadziej niz raz na dwa lata;

7) przeprowadzanie wsrod pracownikow ankiet monitorujacych realizacje SOM oraz
sporzadzenie na ich podstawie raportu i przedktadanie go Dyrektorowi Muzeum,
wraz z propozycjami ewentualnych zmian;

8) przygotowanie skroconej, przeznaczonej dla matoletnich wersji SOM, ktora
eksponowana jest w widocznych miejscach we wszystkich jednostkach Muzeum,
w ktorych odbywajg sie dziatania edukacyjne i inne umozliwiajgce realizacje
zainteresowan przez matoletnich, oraz w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Muzeum. Wersja skrocona zawiera tatwe do zrozumienia informacje
o tym, jak Muzeum dba o bezpieczenstwo matoletnich oraz gdzie mozna znalez¢
porade czy pomoc wraz z wykazem odpowiednich numerow telefonow zaufania.

§o9.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, procedury i osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgepstwa
na szkode matoletniego oraz sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego.

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik Muzeum zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania o zaistniatej sytuacji Koordynatora.

2. W przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego Koordynator:
1) ocenia czy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego;



2) w sytuacji gdy uzna, ze zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego zawiadamia
odpowiednie stuzby tj. pogotowie lub policje;

3) W sytuacji gdy uzna, ze zyciu i zdrowiu matoletniego nie zagraza niebezpieczenstwo
Jednak zaistniato podejrzenie majace znamiona krzywdzenia, zawiadamia
pracownika socjalnego pomocy spotecznej;

4) kazdorazowo sporzadza notatke stuzbowa w postaci karty interwencji (jej wzor
stanowi zatagcznik nr 5 do SOM),

3. Dokumentacje dotyczacg zgtoszen majacych znamiona krzywdzenia przechowuje
Koordynator.




